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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PUNTUALMENTE S.A.S. es una empresa colombiana presente en el mercado financiero
desde el ano 2015, que se enfoca en proporcionar servicios de gestion y recuperacion
de cartera a nivel nacional e infernacional, cumpliendo con las regulaciones legales y
normativas vigentes, fomando en cuenta las necesidades y expectatfivas de los
clientes, asi como también de las partes interesadas de la organizacion.

La compania estd comprometida a cumplir los requisitos del Sistema de Gestidn de
Calidad bagjo los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015, enfocdndose en la
satisfaccién del cliente, por lo que asume los siguientes compromisos:

e Brindar servicios que satisfagan los requisitos de los clientes, partes interesadas,
requisitos legales y reglamentarios que afectan a la organizacién.

* Dirigir el negocio en conformidad con las normas y regulaciones aplicables, con
altos estdndares éticos.

¢ Demostrar liderazgo por parte de la Direccion asegurando que la politica de
gestién de Calidad esté alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Formar, concientizar y motivar al personal sobre la importancia de cumplir las
politicas, los requisitos legales y normativos en la cultura organizacional de calidad
de servicio.

e Contar con una adecuada gestién de riesgos sobre calidad.

e Promover el mejoramiento confinuo del SGC, a fravés del cumplimiento de los
requisitos legales, normas y otros aceptados por la organizacién.

La organizacion se compromete a cumplir dia a dia con los compromisos contenidos
en la presente politica para asi alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Bogotd, 07 de Marzo del 2023.
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